Scrisoare de asteptari

a Consiliului de Administratie pentru ocuparea pozitiilor de Director General si de
Director Economic

la COMPANIA APA BRASOV S.A.

Preambulul

Intocmita in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016 si a prevederilor H.G. nr. 722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011,

Scrisoarea de asteptari reprezinta documentul de lucru care contine performantele asteptate de Consiliul
de Administratie de |la Directorii (General si Economic) ai intreprinderii publice.

Capitolul 1
Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publica

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, asa cum acestea
sunt definite Tn legislatia Tn vigoare, a fost aprobata prin Hotdrarea Guvernului Nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru
aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii servicillor comunitare de utilitati publice si are ca
obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeaza domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice pe
care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana.

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare se afld in centrul dezbaterii politice, in special din
perspectiva rolului pe care il joacd autoritatile publice intr-o economie de piatd si anume, pe de o parte, acela de a
veghea la buna functionare a pietei si pe de alta parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea nevoilor
primordiale ale cetatenilor si conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste sa o faca.

Strategia nationala std la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului multianual de dezvoltare a
serviciilor comunitare de utilitati publice care are scopul de a asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea
serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene,
in conformitate cu angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice, asumate de Romania prin
Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, semnat de Romania la Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr.
157/2005.

Strategia plaseazd serviciile publice de alimentare cu apad si canalizare in sfera activitdtilor de interes
economic general, asa cum sunt ele definite Tn Carta Verde a UE si incearca sd alinieze aceste servicii la conceptul
european, avand la baza urmatoarele obiective fundamentale:

- Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la calitatea
serviciilor asigurate populatiei;

- Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa, canalizare) si cresterea
gradului de acces a populatiei la aceste servicii;

- Restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate ale populatiei si
reconsiderarea raportului pret/calitate;

- Promovarea masurilor de dezvoltare durabil3;

- Promovarea principiilor economiei de piat3;

- Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor comunale;
- Promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

- Promovarea parteneriatului social si pregatirea continud a resurselor umane.
Dupa aderarea la UE, pana in 2015, Romania trebuia sa se conformeze Directivei Europene 98/83/CE
privind calitatea apei destinate consumului uman, iar pana la sfarsitul anului 2018 Directivei 91/271/EEC cu privire
la epurarea apelor uzate urbane.




Tn acest sens, Romania a considerat ca directia strategici adecvatd este reprezentatd de promovarea
proiectelor de infrastructura regionale majore, dublatd de regionalizarea utilitdtilor ca element cheie n
imbunatatirea calitatii serviciilor si a eficientei costurilor de capital si de operare si tintind Tndeplinirea obiectivelor
de mediu si asigurarea viabilitatii investitiilor si a operarii sistemelor.

Strategia nationalda privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitati publice are
urmatoarele obiective generale:

a. atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice;

b. respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea Acquis-ului comunitar

aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

c. atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea serviciilor comunitare

de utilitati publice;

d. cresterea capacitdtii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare si de atragere a

fondurilor de investitii;

e. cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii aferente

infrastructurii de interes local;

f. cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor acceptate in Uniunea Europeand;
satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea bundstarii populatiei;

h. adoptarea de norme juridice si reglementari care sa faciliteze modernizarea si dezvoltarea serviciilor
comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei,
eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora.

@

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile, tindnd seama de cerintele planurilor de
conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apd, canalizare si epurare a apelor uzate orasenesti si
pentru asigurarea conditiilor pentru ca serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare sd se conformeze la
prevederile legale prin care sunt transpuse directivele UE.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederile de calitate a apei potabile furnizate,
respectiv a apelor epurate, evacuate in receptorii naturali, monitorizarea, informarea consumatorilor, a autoritatii de
sanatate publica si a autoritatilor administratiei publice locale.

Pentru a se conforma cerintelor privind calitatea apei pentru consumul uman, Romania a preluat urmatoarele
responsabilitati de implementare:

1. implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru intreaga tara;

2. implementarea imbunatatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;

3. reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;

4. inlocuirea instalatiilor pana la nivelul utilizatorilor si generalizarea contorizarii.

Capitolul 2
Viziunea generala a Consiliului de Administratie cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsa
din strategia nationald/locala din domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea publica

Prezenta sectiune cuprinde viziunea Consiliului de Administratie cu privire la misiunea si obiectivele
Companiei Apa Brasov S.A., in corelare cu strategiile aplicabile Tn sectorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, Tn plan national, regional si local.

Viziunea de management este focalizata pe respectarea unor principii fundamentale de management
corporativ, premisa a maximizarii eficientei si eficacitatii Companiei Apa Brasov S.A, pentru perioada 2020-2024:

»  Principiul managementului participativ - Este necesara crearea si mentinerea, la nivel formal sau informal, a
organismelor de management participativ in cadrul Companiei Apa Brasov S.A.

»  Principiul suprematiei obiectivelor - Corespunzator ierarhiei si a obiectivelor stabilite este nevoie sa se
stabileasca ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce la concentrarea principalelor
resurse umane din societate in sectoarele de munca cele mai importante.

»  Principiul apropierii managementului de executie - Mentinerea numarului de niveluri ierarhice la minim.

» Principiul permanentei managementului - Pentru fiecare post de conducere trebuie s fie prevazuta o
persoana care sa poata fnlocui oricand titularul sau.



Misiunea Companiei Apa Brasov S.A.

Compania Apa Brasov S.A. livreaza apa consumatorilor sdi populatie, institutii si agenti economici, preia la
canalizare apele pluviale si pe cele uzate si le epureaza potrivit standaredelor aplicabile, cu grija pentru conservarea
resurselor de apa si cu impact minim asupra mediului Tnconjurator, Tn conditiile unor tarife suportabile care sa asigure
sustenabilitatea serviciului pe termen lung, prin crearea unei infrastructuri care sa asigure accesul tuturor la serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare din aria de operare in conditii de eficienta economica.

Obiectivul general al societatii il reprezinta continuarea strategiei regionale de dezvoltare a sectorului de apa
si apa uzata din judetul Brasov Tn limitele ariei sale de operare, in vederea indeplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu
al Uniunii Europene prin promovarea investitiilor Tn domeniul apei si apei uzate pentru asigurarea conformarii cu
directivele europene privind calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea apelor uzate
(Directiva 91/271/EEC).

Strategia de finantare pentru perioada 2020-2024 vizeaza cu prioritate consolidarea si extinderea procesului
de regionalizare promovat prin POS Mediu.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov a unor localitati mici Tn conditiile pastrarii echilibrului economic
si extinderea astfel a ariei de acoperire a Operatorului Regional.

n procesul investitional se va acorda prioritate finalizérii proiectelor fazate din POS Mediu la aglomerarile de
peste 10.000 l.e., precum si obtinerea finantdrii nerambursabile prin POIM, in vederea realizarii investitiilor necesare
pentru asigurarea conformarii si pentru aglomerarile de peste 2.000 l.e. din aria de acoperire a Asociatiei.

Finantarea investitiilor se bazeazd pe o lista predefinita de proiecte, reflectdand portofoliul de proiecte
dezvoltate de catre Operatorii Regionali pe baza investitiilor prioritare identificate la nivelul Master Planurilor
judetene actualizate.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile, tindnd seama de cerintele planurilor de
conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu ap4, canalizare si epurare a apelor uzate. In acest context,
in colaborare cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov, Operatorul Regional si
cu sprijin logistic si financiar din partea Consiliului Judetean Brasov, a Consiliilor Locale si a autoritatilor locale
nemembre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov ,vor promova proiecte
compatibile cu cerintele Master Planului si vor accesa resurse necesare implementdrii acestora disponibile prin
programe europene sau nationale.

n contextul celor de mai sus, un element esential pentru atingerea obiectivelor ambitioase de investitii |-a
reprezentat implementarea unui model institutional care sa permitda unor operatori mai mari, puternici si cu
experienta sa furnizeze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare Tn cat mai multe unitati administrativ teritoriale.

Din punct de vedere institutional, regionalizarea s-a realizat prin reorganizarea serviciilor publice existente
detinute de municipalitati, avand la baza trei elemente institutionale cheie:

1. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov;
2. Operatorul regional;
3. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor.

1. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard in Domeniul Apei din Judetul Brasov

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov a fost constituita Tn anul 2007,
in conformitate cu prevederile Legii serviciillor comunitare de utilitati publice nr.51/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Legii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nr.241/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale Ordonantei Guvernului nr.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si
completarile ulterioare, si in temeiul prevederilor HG nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a
statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, prin
asocierea Consiliului Judetean Brasov cu Consiliul Local Brasov si cu alte 15 unitati teritorial administrative — 5 din
mediul urban si 10 din mediul rural.

n prezent, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov are un numér de 24
de membri. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard in Domeniul Apei din Judetul Brasov este o structurd de
cooperare cu personalitate juridica, avand ca obiectiv Infiintarea, organizarea, reglementarea, finantarea, exploatarea,
monitorizarea si gestionarea in comun a serviciilor de utilitati publice pe raza de competenta a unitatilor administrativ-
teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional



destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor de utilitati publice aferente acestor servicii.
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul are statut de utilitate publica, de drept privat.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Tn Domeniul Apei din Judetul Brasov este singurul partener al
Operatorului Regional — COMPANIA APA BRASOV S.A. - ca organ unic de decizie si coordonare si exercitd, in numele si
pe seama UAT-urilor asociate, anumite competente si prerogative ale acestora, drepturi si obligatii, pe baza unui
mandat acordat de catre membrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov prin
statutul acestuia, Tn ceea ce priveste:

- Strategia generald;

- Investitiile;

- Politica tarifard;

- Guvernanta corporativd.

2. Operatorul Regional
Compania Apa Brasov S.A. este continuatoarea personalitatii juridice a fostei regii autonome, fiind rezultata

din transformarea acesteia fara lichidare, dar cu personalitatate juridica specifica societdtilor comerciale la data
Tnregistrarii la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Brasov la 30 iulie 2008. La acea datd opera in
Brasov, inclusiv Poiana Brasov, Harman, Sanpetru, Ghimbav, Rupea, Homorod, Halchiu si Apata, localitati care au
constituit alaturi de Judetul Brasov structura actionariatului, dupa cum urmeaza:

- Judetul Brasov - 42% din capitalul social;

- Municipiul Brasov - 42% din capitalul social;

- Orasul Rupea - 3,4% din capitalul social;

- Orasul Ghimbav - 3,1% din capitalul social;

- Comuna Apata — 1,8% din capitalul social;

- Comuna Halchiu —2,7% din capitalul social;

- Comuna Harman - 2,8% din capitalul social;

- Comuna Sanpetru —2,2% din capitalul social.

Compania Apa Brasov S.A. are sediul in Brasov, cod postal 500092, str. Vlad Tepes nr. 13, si a fost inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Brasov cu nr. J08/77/1991, avand cod unic de inregistrare RO
1096128.

Obiectul de activitate al societdtii Tl reprezinta operarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in
principal Tn localitatile in care autoritatile administratiei publice locale au incheiat contractul de delegare.

in secundar, cu avizul favorabil al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul
Brasov, Compania Apa Brasov S.A. poate asigura si pentru alti beneficiari din afara ariei de delegare servicii de
alimentare cu apa si de canalizare.

Domeniul principal de activitate precum si activitatea principalda a COMPANIEI APA BRASOV S.A. este:
Captarea, tratarea si distributia apei - COD CAEN 3600. Societatea are si o serie de activitati secundare care sunt
inscrise Tn Actul constitutiv al Societatii. Societatea nu poate desfasura decat activitati care au legatura directd sau
indirecta ori faciliteaza realizarea obiectului sdu principal de activitate.

3. Contractul de Delegare
Compania Apa Brasov S.A. a incheiat la 24.08.2009 cu 17 dintre autoritatile locale, membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov, Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice
de Alimentare cu Apa si de Canalizare. Ulterior au mai aderat la acest contract si alte UAT-uri: Racos — Mateias, Teliu.
Contractul de Delegare este avizat de Ministerul Mediului si de catre Uniunea Europeand in cadrul
Programului finantat din Fonduri de Coeziune si are drept scop stabilirea cadrului desfasurarii activitatii operatorului
regional astfel incat sa se respecte conditiile minime impuse in vederea ndeplinirii tuturor normelor prevazute de
Comisia Europeana in domeniul apei si al apei uzate, legate de:
- protectia mediului;
- asigurarea calitatii si disponibilitdtii serviciilor de furnizare a apei, in concordanta cu principiile de
eficientd maxima a costurilor, calitatii in operare si suportabilitatii populatiei;
- securitatea Tmbunatatitd a alimentarii cu apa prin inlocuirea conductelor uzate;
- cresterea gradului de contorizare;



diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in vederea deservirii
populatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de suprafata si a celor subterane;

riscuri reduse de inundatie cu apa uzata;

politica de investitii;

politica de tarifare, etc.

Principalele prevederi ale Contractului de Delegare:

Obiectul Contractului il reprezinta delegarea exclusiva catre operatorul regional Compania Apa Brasov S.A. a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare necesare pentru realizarea acestora, pe intreg teritoriul definit de Aria delegdrii pe durata a 49 de
ani incepand cu anul 2008.

Prin Tncheierea Contractului de Delegare, Compania Apa Brasov S.A. si-a asumat o serie Tntreaga de
responsabilitati cum ar fi:

sa furnizeze utilizatorilor din aria de delegare, Tn mod permanent, continuu si constant serviciile de
alimentare cu apa potabild si de canalizare;

sa adapteze serviciile publice de apa si de canalizare la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare data
cand este necesar si in termene de timp rezonabile din punct de vedere tehnic;

sa trateze utilizatorii din aria de delegare in mod echitabil, sa nu ofere in mod preferential accesul la
serviciile publice de apa si de canalizare si sa le furnizeze serviciile conform Contractului de Delegare;
sa respecte prevederile Regulamentului Consolidat si Armonizat al Serviciului de Alimentare cu apa si
de canalizare pentru intreaga arie a delegarii a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare;
sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare;
sa fundamenteze si sd supund aprobarii tarifele ce vor fi utilizate Tn activitatea de alimentare cu apa
si de canalizare, in conformitate cu schema de tarifare aprobata prin acest Contract;

sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la termenul stabilit Tn Contractul de Delegare, in
conditiile si limitele cresterilor de tarif aprobate de Autoritatea Delegantd;

sa efectueze intretinerea, reparatiile curente planificate si accidentale, precum si reparatiile capitale
ce se impun la bunurile din patrimoniul concesionat, etc.

Obiective strategice

Pentru realizarea misiunii, Compania Apa Brasov S.A. isi propune urmatoarele obiective strategice:
1 Eficienta economica

Optimizarea permanenta a costurilor de productie, de logistica, astfel incat, la atingerea
performantelor dorite si la nivelului serviciilor cerute de consumatori, sa se realizeze cu costuri
minime;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei;
Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor cu energia;
Recuperarea creantelor;

Reducerea pierderilor de ap3;

Contorizarea consumatorilor;

Tmbunétitirea sistemului de incasare a facturilor;

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,Poluatorul plateste”.

2. Modernizarea si imbunatatirea infrastructurii si a serviciilor

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si al mediului
din judetul Brasov, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client in conditiile pastrarii
echilibrului economic;

Tmbunétatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de noi
tehnologii;



Reducerea pierderilor de apa prin imbunatatirea managementului pierderilor de ap3;

Finalizarea cu succes a proiectelor finantate prin axa , Fazare-POIM”;

Obtinerea finantarii nerambursabile pe POIM pentru ,Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Brasov, Tn perioada 2020-2024;

Implementarea cu succes a Proiectului finantat prin POIM;

Alimentarea si utilizarea fondului 1ID conform prevederilor legale, cu prioritate pentru rambursarea
creditelor de cofinantare;

Realizarea lucrarilor conexe proiectului POIM din fondul 11D;

Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID;

Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor din
fondul propriu de dezvoltare consolidat.

3. Orientarea catre client

Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legat de actiunile intreprinse;

Tmbunétatirea calitatii vietii populatiei care tréieste in zona deservitd, prin asigurarea permanenti a
serviciilor de apa potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene;

Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de ap3;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor
substante in mediul natural.

4. Competenta profesionala

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil invatarii Tn companie si sprijinirea angajatilor in a se dezvolta,
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de
training.

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

5. Grija pentru mediu

Gestionarea rationald a resurselor naturale;

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;
Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

6. Grija pentru sanatatea populatiei

~N

Preocuparea continuda pentru protejarea sanatdtii publice prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

. Regionalizarea activitatii societatii

Un element important pentru activitatea viitoare a societatii 1l reprezinta procesul de regionalizare.
Aceasta va respecta principiile extinderii activitatii dupa cum urmeaza:

=  Proximitatea fata de infrastructura existent;

=  Valorificarea mai buna a infrastructurii actuale;

= Dezvoltarea unor noi retele pentru care exista finantare;

= Tmbun3tatirea organizationald a Societatii;

= Sustenabilitatea serviciului: acoperirea costurilor pe termen lung fara afectarea sanatatii

financiare a companiei.

in vederea realizirii acestor obiective, viitorii directori ai societatii trebuie s prevadd masuri concrete de
realizare a acestora, defalcate Tn timp si prioritizate, astfel incat sa se poata agrea indicatori de performanta relevanti
si cuantificabili Tn relatia cu conducerea operativa a Companiei Apa Brasov SA.



8. Indicatorii cheie de de performanta

Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov S.A. stabileste pentru Directori (Directorul General si
Directorul Economic) tintele si indicatorii-cheie de performanta din tipurile de indicatori aplicabili categoriei
intreprinderii publice Tn conformitate cu Hotdrarea de Guvern nr.722/ 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
Intreprinderilor publice.

Indicatorii de performanta au rolul de a oferi o imagine a performantei si operatiunilor societatii utild pentru
a o compara cu alte intreprinderi similare si permit partilor interesate sa analizeze indeplinirea obiectivelor, tintelor si
rezultatelor pentru o varietate de scopuri.

Masurarea performantei intreprinderii publice are ca scop:

- de aTmbunatati activitatile si utilizarea resurselor intreprinderii publice pentru a atinge Tntr-un mod
cat mai eficace si eficient obiectivele acesteia;

- de aobliga la responsabilitate in conformarea la cerintele prevazute de legislatie.
Indicatorii cheie de performanta sunt clasificati in Anexa 2a din Hotararea de Guvern nr. 722/2016, dupa
cum, urmeaza:
- financiari,
- nefinanciari:
o operationali
o specifici activitatii de guvernanta corporativa.
Modul de utilizare al acestora este adaptat intreprinderii in conformitate cu Hotararea de Guvern nr.722/
2016.
n ceea ce priveste indicatorii cheie de performanta, Consiliul de Administratie se asteapta pentru urmatorul
mandat de la Directori (Directorul General si Directorul Economic), la indeplinirea urmatorilor indicatori:

ch:. Indicatori de performanta (ICP) aplicabili Directorilor Tinte rz)g;;r::é);:oada
| ICP financiari
Fluxul de numerar
1 - Viteza de rotatie a creantelor <75 zile
- Lichiditatea curenta >1,5
3 - Gradul deincasare > 85%
Costuri
4 - Cheltuieli de exploatare < cuval. BVC
Datorii
5 - Tndeplinirea obligatiilor citre bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale de integral
stat si fonduri speciale
6 - Tndeplinirea obligatiilor citre bugetele locale ale Unitatilor Administrativ integral
teritoriale cuprinse in Contractual de Delegare
7 - Rambursarea Creditului BERD (a ratelor si comisioanelor) potrivit graficului de plati
Investitii
8 - Nivelul investitilor pe locuitor conf. Planului de investitii
9 - Volumul de vanzari conf. BVC anual aprobat
10 - Productivitatea muncii conf. BVC anual aprobat

1] ICP operationali

Satisfactia clientilor

- Raportul dintre numarul raspunsurilor date in scris si totalul petitiilor .
11 - integral
clientilor legate de facturare

]l ICP Orienti catre servicii publice

Acoperire servicii

12 - Gradul de contorizare > 85%
v ICP specifici activitatii de Guvernanta Corporativa

13 - Revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta anual
14 - Relizarea si raportarea la timp a managementului riscului anual




Tintele specifice anuale se stabilesc odata cu aprobarea bugetul de venituri si cheltuieli care va tine seama de

urmatoarele:

- ariade operare;
- evolutia productiei;
- strategia de tarifare;

- planul de investitii (din surse proprii, din atragerea de fonduri, din alocari de la bugetele locale,
centrale si ale UE);

- politica de personal;
- evolutia unor indicatori macroeconomici (inflatie, crestere economica, etc.);

- prevederi legale (exemplu: evolutia salariului minim, modificari de taxe si impozite, etc.).

Capitolul 3
Incadrarea fintreprinderii publice Tn una dintre urmétoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice,
respectiv comerciald, de monopol reglementat sau serviciu public

Compania Apa Brasov S.A. se incadreaza Tn categoria societatilor furnizoare de servicii comunitare de utilitati

publice. Aceasta detine licenta clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si canalizare, cu nr. 3629 din
18.03.2016, emisa de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, fiind
unitate specializata care poate realiza lucrdri si presta servicii, indiferent de amploarea si complexitatea lor tehnica
pentru localitati cu peste 300.000 locuitori.

Pachetul legislativ care guverneaza functionarea societatii este compus din:

>
>

>

A\

YV V VY

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicata, cu completarile si modificarile
ulterioare;

Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, cu modificarile si completarile
ulterioare;

0.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a prevederilor H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011;

Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul S.G.G. nr. 600/2018 — privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
ORDINUL ANRSC nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare;

ORDINUL ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

LEGEA nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in mediul acvatic a apelor
uzate

H.G. nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare
de utilitati publice cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 348/1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,institutii publice si agenti
economici

ORDINUL MLPAT nr.29/N/1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si a energiei
termice la populatie, institutii publice si agenti economici;

0.G. nr. 27/ 2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;

LEGEA nr. 171/1997 privind aprobarea Planului de amenajare a teritoriului national - Sectiunea a ll-a Apa;
0.U.G. nr. 107/2002 privind infiintarea Administratiei Nationale "Apele Romane" (Tarife apa bruta);

LEGEA nr. 107/1996, Legea apelor, cu modificarile si completarile ulterioare.



Capitolul 4
Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu modificarile si
completdrile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate provenite din
ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiard in economiile hiperinflationiste”, potrivit
Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor
contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c"1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din Tmprumuturi externe, precum

si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a

altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele
de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor Tn relatie cu
acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de
baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f)  profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si constituie sursa
proprie de finantare.

Compania Apa Brasov S.A. nu distribuie dividende pe durata Contractului de Delegare (Art.20.5 din Actul
Constitutiv): “Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID prevdzut de OUG 198/2005, conform
Hotdrdérii Adundrii Generale.”

Din profitul net Compania Apa Brasov S.A. asigura resursele necesare platii serviciului datoriei publice pentru
creditele contractate si cofinantarea programelor de investitii in infrastructura publica (cofinantare ISPA si in prezent
credite BERD pentru cofinantarea programului POS Mediu).

Capitolul 5
Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Planul de investitii pe termen lung 2020-2037, cuprinde investitiile necesare pentru conformarea tintelor

stabilite prin directivele europene pentru apa si apa uzata, respectiv:
- Directiva nr. 91/27/CEE;
- Directiva 98/83/CE.

in anii anteriori aderarii Romaniei la UE, au fost derulate mai multe programe vizind imbunatatirea
infrastructurii specifice de apa si canalizare.

Principalul instrument de finantare a reabilitarii si dezvoltarii infrastructurii de apa si canalizare Tnainte de
aderarea Romaniei la UE a fost cel de cofinantare a programului MUDP (Program de Dezvoltare a Utilitatilor
Municipale) cat si a programului ISPA (Instrumentul pentru Politici Structurale de Pre-Aderare) de catre BERD si
municipiul Brasov, realizand prin aceste programe, investitii semnificative Tn infrastructura de apa si de canalizare —
epurare.

Dupd aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, prin Programul Operational Sectorial de Mediu (POS Mediu),
Axa Prioritard 1 — “Extinderea si Modernizarea Sistemelor de Apd si Apa Uzata”, s-a pus accentul pe proiecte majore
de infrastructurd specifica la nivel regional. Infrastructura la nivel regional este gestionata de Operatori Regionali de
apa si canalizare (OR), a caror formare, dezvoltare si Tmbunatatire a performantelor manageriale, financiare si
operationale a fost sprijinitda prin implementarea proiectelor FOPIP | (finalizat) si FOPIP Il (finalizat), finantate de
asemenea prin ISPA.

Compania Apa Brasov S.A., respectiv judetul Brasov a beneficiat de asistenta tehnica furnizata prin proiect.

Proiectul ,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Brasov ” — contract aflat in
derulare - reprezinta unul dintre proiectele regionale majore identificate, formulate, promovate si acceptate pentru



finantare prin Fonduri de Coeziune in cadrul Programului Operational Sectorial (POS Mediu) 2007 - 2013, Axa
prioritara 1 “Extinderea si modernizarea sistemelor de apa si apa uzatad”.

Strategia de finantare pentru perioada 2020-2024 prin programul POIM vizeaza cu prioritate consolidarea si
extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu 2007-2013.

Prin Programul Operational Infrastructurda Mare, se vor promova proiecte ce contribuie la indeplinirea
prioritatilor din Tratatul de Aderare pentru sectorul de apa si apa uzatd si care reprezintd continuarea strategiilor
anterioare, finantate prin ISPA si POS Mediu 2007 - 2013.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor Tn domeniul apei si apei uzate vizeaza realizarea
angajamentelor ce deriva din directivele europene privind epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei
destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE):

- ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice biodegradabile) pentru toate
aglomerdrile mai mari de 2.000 l.e. si serviciu public de alimentare cu apd potabild, controlatd microbiologic,

n conditii de sigurantd si protectie a sdndtatii, extins la populatia din localitdtile cu peste 50 locuitori.

n acest context, Consiliul de Administratie are urmatoarele asteptéri:
- Tndeplinirea obiectivului strategic 2, cu toate obiectivele operationale subsecvente.
- Tmbunatatirea mecanismelor manageriale de promovare, pregitire si implementare a unor noi proiecte.
- Eficientizarea si responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de dezvoltare.
- Elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din alte finantari disponibile.
Propunerea POIM actuala este continuta n Studiul de Fezabilitate elaborat de catre consultant:

. Populatie
C'\:': UAT Po;gl;tle conectatd la Grad c;r:ectare Necesar investitii
canalizare 2018
1 Brasov (inclusiv
Stupini) 253,360 248,136 97.94% 43.012 km retea
5.722 km refulare
2 Sacele 31,071 15,707 50.55% 35.964 km retea
2.158 km refulare
3 Ghimbav 4,780 3,993 83.54% 3.703 km retea
3.323 km refulare
4 Sanpetru 4,884 4,193 85.85% 22.473 km retea
7.275 km refulare
5 Harman 4,607 3,655 79.34% 8.607 km retea
3.663 km refulare
6 Codlea 21,909 21,274 97.10% 2.296 km retea
0.546 km refulare
7 Halchiu 3,075 1,687 54.86% 6.568 km retea
0.813 km refulare
8 Feldioara 4,299 3,701 86.09% 1.589 km retea
0.767 km refulare
9 Bod 3,968 1,808 45.56% 8.117 kmretea
11.903 km refulare
10 | Prejmer 8,546 5,422 63.44% 8.924 km retea
1.379 km refulare
11 Rupea 4,741 4,563 96.25% 2.209 km retea
0.11 km refulare
12 | Hoghiz 2,125 1,827 85.98% 0.301 km retea
0.111 km refulare
13 | Moieciu de Sus 999 0 0.00 7.485 km retea
14 Proiect in derulare
Teliu 4,273 0 0.00 din alte fonduri
15 Proiect in derulare
Apata 3,205 0 0.00 din alte fonduri

* Cifrele vor depinde de varianta finald a Proiectului, dupd aprobarea sa.
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Capitolul 6

Dezideratele Consiliului de Administratie cu privire la comunicarea cu Directorul General si Directorul Economic al
societatii

Comunicarea Directorilor (general si economic) cu Consiliul de Administratie se va face conform prevederilor
0.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv
al Companiei.

n cadrul Consiliului de Administratie se analizeaza situatia financiara a societatii, perspectivele si evolutiile,
premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficienta si performantd stabiliti prin Planul de management, ca
instrument de conducere.

Indicatorii de performanta din Planul de management se raporteaza trimestrial, stabilirea gradului final de
indeplinire al indicatorilor se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Directorul General si Directorul Economic au obligatia sa Tnstiinteze Consiliul de Administratie, in cazul in care
se constatd o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti.

Directorul General si Directorul Economic au obligatia sa intocmeasca si sd finainteze Consiliul de
Administratie informatiile din raportarile prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, comunicarea dintre Consiliul de Administratie si Directorii (General si Economic) societdtii se va face
periodic, vizand n principal la gradul de indeplininire a obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

in cazul imposibilitstii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performantd stabiliti in
contractele de mandat, Directorul General si cel Economic au obligatia de a notifica Tn scris, Consiliul de Administratie
cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea obiectivelor si a indicatorilor de performanta si impactul asupra
acestora.

Capitolul 7
Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea publica

Avand Tn vedere procesul managerial si specificul managementului calitatii, functiile managementului calitatii,
sunt: planificarea (transpunerea doleantelor clientilor Tn caracteristici ale serviciilor oferite precum si dezvoltarea
proceselor care sa faca posibila realizarea acestor caracteristici), organizarea (determinarea structurilor
administrative, afectarea resurselor necesare fiecarui proces), coordonarea (existenta unei comunicari adecvate in
toate procesele), antrenarea (motivarea prin implicare a personalului companiei), tinerea sub control (activitati de
supraveghere a desfasurdrii proceselor si de evaluare a rezultatelor), asigurarea (activitati preventive in ceea ce
priveste corectitudinea si eficacitatea activitatilor de planificare, organizare, coordonare, antrenare si tinere sub
control, Tn scopul de a garanta obtinerea rezultatelor la nivelul dorit) si imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile managementului calitatii, principii
care, intr-o societate condusa de un management performant, inspira in activitate toti angajatii:

- orientarea catre clienti;

- leadership-ul;

- implicarea personalului;

- abordarea procesual3;

- abordarea managementului ca sistem;

- Tmbunatatirea continug;

- managementul pe bazd de fapte;

- relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteapta ca 1n viitorul mandat Directorul General si Directorul Economic ai Companiei Apa Brasov sa faca
demersurile necesare integrarii mai-sus mentionatelor principii ale managementului calitatii Tn activitatea cotidiana a
intreprinderii, prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societatii;
- urmarirea activa a atingerii acestor obiective;
- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor principii;
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- maparea proceselor cheie de management, de adaugare de valoare, de asigurare de resurse, de suport si de
calitate, respectiv, de identificare a nevoilor de imbunatatire.

Managementul societatii trebuie sa fie implicat direct Tn mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea sistemului
de management al calitatii si Tmbunatatirea continua a eficacitatii acestuia, asigurandu-se ca au fost stabilite politica in
domeniul calitdtii, obiectivele calitatii si mentinerea resurselor necesare perfectionarii sistemului de management al
calitatii. In acest sens, standardele in materie sunt asigurate prin mentinerea calitatii Sistemului de Management al
Calitatii conform cerintelor SR EN ISO 9001:2015. Controlul si monitorizarea asigura minimizarea potentialului de
producere de evenimente nedorite, precum si diminuarea riscurilor specifice.

Asteptdrile Consiliului de Administratie cu privire la calitatea si la siguranta serviciilor societatii sunt in primul
rand cele legate de findeplinirea obiectivului principal al implementdrii proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din zona geograficd deservitda de operator in perioada 2020-2024, respectiv
adoptarea de solutii rentabile din punct de vedere tehnico-economic, tinand cont de urmatoarele elemente:

- Configuratia localitatilor, in sensul aglomerarilor asa cum au fost descrise in Directiva privind epurarea apelor
uzate urbane (91/271/CEE) si in termenii si definitiile aferente;

- Optiunile privind tratarea apei, respectiv epurarea apei uzate pentru a raspunde la cerintele respectivelor
zone de alimentare cu apa/ aglomerari, definite in functie de marimea lor;

- Finalizarea masurilor propuse conform planificarii, tinand cont si de perioadele de tranzitie stabilite;

- Continuarea regionalizarii calitatii serviciilor de apa si apa uzata.

Capitolul 8
Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asteptdrile Consiliului de Administratie Tn domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au drept
fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Etica manageriala: Directorul General si Directorul Economic vor respecta Codul Etic. Mai mult, vor lua si
aplica decizii cu influentd asupra angajatilor, tinand cont de recompensarea identica pentru contributie
identica, un principiu universal de etici manageriald. in plus, Directorii (General si Economic) vor actiona
intotdeauna Tn favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: toate atributiile de serviciu care revin Directorilor (General si Economic) ai societatii
trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si Tn cunostinta
de cauza Tn ceea ce priveste reglementarile legale; Directorii (General si Economic) vor face toate diligentele
necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de competenta
al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia Directorii (General si Economic) sunt obligati sa
aibd o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios, sau de altd natura, in
exercitarea atributiilor functiei; Directorilor (General si Economic) le este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform cdruia Directorii (General si Economic) pot sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia Directorii (General si Economic) fin
exercitarea mandatului trebuie sad respecte, cu maxima seriozitate , legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile Directorilor (General si Economic), in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia Directorii (General si Economic) trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor nepublice care se aflad in posesia lor.

n conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si
accesibila, garantand o buna comunicare.

in egald masurd, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societitii, Consiliul de Administratie
asteapta ca, n cel mai scurt timp, Directorul General si Directorul Economic sa finalizeze implementarea sistemelor de
management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei
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individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor societatii,
securizand, astfel, in buna masura, rezultatele societatii.

Controlul intern managerial este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv Directorii

(General si Economic), conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor obiective:

a.
b.
c.

desfasurarea activitatii Tn conditii de eficienta si rentabilitate;

controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea deciziilor
n cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

protejarea patrimoniului;

conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si procedurile societatii.
realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor, stabilite in concordanta cu propria ei misiune,
in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd;

protejarea fondurilor publice Tmpotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;

respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a datelor si
informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare publica adecvata
prin rapoarte periodice.

n vederea indeplinirii acestor obiective si a consolidarii unui sistem de control intern managerial societatea

elaboreaza si revizuieste anual documentatia aferenta Sistemului de Control intern Managerial, Programul de
dezvoltare a sistemului de control intern managerial pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei
societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management al

riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune,
asigurarea remedierii deficientelor constatate.

n vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanta adecvat, a promovarii

valorilor si principiilor care asigura o bunad conduita in relatie cu toate partile interesate si pdstrarea unei bune
reputatii pe piata, Directorul General si Directorul Economic vor trebui sa asigure Tndeplinirea permanenta a
urmatoarelor cerinte:
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detinerea de competenta si experientd profesionald, precum si o bund reputatie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei;

asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparentd si adecvatd, alocarea
adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si strategiilor,
precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de transmitere
a informatiilor, aplicarea unor proceduri operationale solide care sa Tmpiedice divulgarea informatiilor
confidentiale;

mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si responsabil la
nivelul societatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese;

indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementdrile aplicabile;

mentinerea nivelului de competenta relevat Tn matricea de competente a Directorului General la momentul
nominalizarii, relevant in evaluarea anuald a nivelului de competenta individuala a Directorului General;
cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia si politicile
societatii, Codul Etic, normele, procedurile, acordurile si conventiile care reglementeaza activitatea;

evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale sau profesionale -
directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa se asigure ca procedurile si controalele
implementate la nivelul societdtii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea
corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).



Capitolul 9
Asteptari privind prevenirea si combaterea coruptiei

Prevenirea si combaterea coruptiei constituie o prioritate pentru Directorii (General si Economic) societatii, drept
pentru care se manifesta o preocupare constanta de imbunatatire a calitatii serviciilor prin introducerea unor masuri
eficiente de diminuare a fenomenului de coruptie.

Compania Apa Brasov S.A. trateazd cu maxima seriozitate problemele de coruptie, iar directorii (General si
Economic) se angajeaza sa mentind cele mai Tnalte standarde de conduita profesionald. Acest angajament se va
reflecta in cultura si politicile companiei si va include toleranta zero fatd de toate formele de coruptie comise de
angajati sau de terti.

Capitolul 10
Atributiile Directorului General si ale Directorului Economic

DIRECTORUL GENERAL
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19.
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reprezintd societatea in raporturile cu tertii;

conduce nemijlocit si efectiv intreaga activitate curenta a societatii.

concepe si aplica strategii si/sau politici de dezvoltare ale societatii Tn concordanta cu directiile principale
de activitate si de dezvoltare stabilite de catre Consiliul de Administratie si aprobate de adunarea
generala a actionarilor;

negociaza si semneazd, Tn conditiile legii, contractul colectiv de munca si contractele individuale de
munca inclusiv drepturile de natura salariald ale personalului de conducere si executie;

incheie acte juridice Tn numele si pe seama societatii, conform legii, Tn limitele Tmputernicirilor acordate
de Consiliul de Administratie;

stabileste competentele, atributiile, indatoririle si responsabilitatile personalului societatii, pe niveluri
ierarhice si structuri organizatorice;

aproba operatiunile de incasari si plati, potrivit competentelor legale si actul constitutiv in vigoare;
aproba operatiunile de vanzare si cumpdrare de bunuri, potrivit competentelor legale si actul constitutiv
in vigoare;

imputerniceste orice alta persoana sa exercite orice atributii din sfera sa de competenta;

numeste, suspenda sau revoca directorii executivi cu aprobarea Consiliului de Administratie;

urmareste modul de acordare a drepturilor salariale lunare cuvenite persoanelor cu functii de conducere
din cadrul societatii, corelat cu indeplinirea obiectivelor si criteriilor de performanta;

aproba stimularea personalului pentru activitatea depusa in cadrul societatii;

propune spre aprobare consiliului de administratie structura organizatoricd, statul de functiuni,
organigrama si regulamentul de organizare si functionare al societatii si aproba regulamentul intern;

sa ceara Presedintelui Consiliului de Administratie convocarea Adunarii Generale;

sa exercite administrarea generald a Societatii, conform prevederilor legale, Actului Constitutiv si
imputernicirilor conferite de Consiliul de Administratie;

sa execute angajamentele si deciziile luate de Consiliul de Administratie;

sa numeasca/sa revoce personalul necesar bunei desfasurari a activitatii, precum si sa exercite
autoritatea disciplinara asupra lor, conform structurii administrative si regulamentelor interne aprobate
de Consiliul de Administratie;

sa promoveze proiecte, planuri de lucru etc. in vederea Tmbunatatirii performantelor Serviciilor,
eficientei si eficacitdtii administratiei si Tn general pentru indeplinirea cu succes a actiunilor incredintate
Societatii;

in termen de 60 de zile de la numire sd elaboreze si sa prezinte spre aprobare Consiliului de
Administratie un Plan de management pe durata mandatului si pentru primul an de mandat, cuprinzand
strategia de conducere si dezvolatre a societatii pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabilite prin contractul de mandat;
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elaboreaza trimestrial si prezintd Consiliului de Administratie un raport in care sunt prezentate informatii
privind executia mandatului sau, schimbarile semnificative in situatia afacerilor si in aspectele externe
care ar putea afecta performanta societatii sau perspectivele sale strategice.

sa transmita Ministerului Finantelor Publice trimestrial si ori de cate ori i se solicita fundamentari,
analize, situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la indicatorii economico — financiari din
bugetele de venituri si cheltuieli, In formatul si la termenele stabilite prin ordin al ministrului finantelor
publice sau prin circulare;

aplica directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societdtii, stabilite de catre Consiliul de
Administratie;

organizeaza recrutarea si selectia personalului societatii; angajeaza promoveaza si concediaza personalul
(Tn conditiile legii) si la propunerea motivata a coordonatorilor locurilor de munca;

numeste, suspenda si/sau revocd din functie conducatorii structurilor functionale si negociaza
remuneratia acestora;

stabileste competentele, atributiile, indatoririle si responsabilitatile personalului societatii, pe niveluri
ierarhice si structuri organizatorice; poate incheia contracte de performanta cu directorii executivi si cu
conducatorii celorlalte structuri functionale ale societatii;

are drept de semnatura bancard; administreaza conturile bancare ale societatii si efectueaza plati catre
creditori;

aproba operatiunile de incasari si plati, potrivit competentelor legale si actului constitutiv;

aproba operatiunile de vanzare si cumpdrare de bunuri, potrivit competentelor legale si actului
constitutiv;

prospecteaza oportunitdtile de afaceri Tn interesul societatii cu parteneri interni si externi ;

auditeaza sistemul de control intern si sistemul de management si ia masurile ce se impun pentru
eficacitatea si, respectiv, eficientizarea acestora;

asigurad organizarea si conducerea activitatii societatii, cu coordonarea si controlul acesteia in ceea ce
priveste respectarea legalitatii, utilizarea resurselor financiare, materiale si umane n concordanta cu
prevederile contractului de mandat si in scopul indeplinirii obiectivelor si criteriilor de performanta;

in baza atributiilor sale, directorul general emite decizii si poate delega o parte din atributii directorilor
executivi si/sau altor angajati ai societatii;

rezolva orice alte probleme date In competenta sa potrivit legii si actului constitutiv;

Directorul General in situatia Tn care se afld in concediu (legal sau de alt fel) ori in alte situatii, poate
imputernici prin decizii scrise indeplinirea de catre directorii executivi a atributiilor sale, inclusiv in
raporturile cu tertii si cu institutiile financiar-bancare;

Directorul General este raspunzator in conditiile legii pentru modul de Tndeplinire a contractului de
mandat;

Pentru activitatea depusa, Directorul General are dreptul sd primeasca din partea societatii drepturile si
facilitatile stabilite prin contractul colectiv de munca si prin contractul de mandat;

Directorul General nu poate fi revocat unilateral, decat in conditiile legii, cu plata daunelor /intereselor.
Responsabilitatile Directorului General vor fi stabilite prin obiectivele si indicatorii de performanta parte
integranta a Contractului de mandat;

Directorul General supune aprobarii Consiliului de Administratie orice tranzactie cu administratorii ori
directorii, cu angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra societatii sau cu o societate controlata de
acestia, daca aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii, o valoare de cel putin echivalentul in lei
a 50.000 euro. Pentru a decide asupra tranzactiei, Consiliul de Administratie poate dispune efectuarea
unei expertize independente, pentru a verifica daca tranzactia este corectd Tn raport cu ofertele de
acelasi tip existente pe piata.



DIRECTORUL ECONOMIC
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Organizeazd, coordoneazd, supravegheaza si raspunde de intreaga activitate a Directiei Economice;

Asigura si raspunde de managementul activitatii economice si comerciale al Societatii;

Incheie acte in numele Societstii, in limitele imputernicirii acordate de catre Consiliul de Administratie si
Directorului General;

Colaboreaza cu autoritatile locale, judetene si centrale, organizatii nationale si internationale, finantatori,
companii furnizoare de echipamente si tehnologii, etc., reprezentand interesele Societatii;

Organizeaza si coordoneazd direct si/sau prin sefii de entitdti din subordine activitatea economicad si
comerciala la nivel de Societate;

Stabileste atributiile de serviciu si responsabilitatile pentru toate entitdtile functionale din subordine si in
mod direct pentru sefii acestora;

Asigura integritatea patrimoniului propriu al Societatii si a patrimoniului public dat Tn administrare;
Semneaza, alaturi de Directorul General, toate actele prin care este angajata Societatea din punct de vedere
patrimonial;

Gestioneaza activitatea financiar-contabila a Societatii;

Organizeaza si exercita functionarea controlului financiar preventiv din cadrul Societatii;

Organizeaza activitatea comerciala a Societatii;

Raporteaza, la cererea Directorului General, situatia generala financiar-contabild si comerciald a Societatii;

In vederea asigurarii unei activititi cat mai eficiente, Directorul Economic poate delega unele atributiuni si
responsabilitati catre sefii entitdtilor din subordine. Delegarea, precum si revocarea acestor atributiuni se
face 1n scris, cu aprobarea Directorului General;

Directorul Economic este raspunzator in conditiile legii pentru modul de indeplinire a contractului de mandat;
Pentru activitatea depusa, Directorul Economic are dreptul sa primeasca din partea societatii drepturile si
facilitatile stabilite prin contractul colectiv de munca si prin contractul de mandat;

Directorul Economic nu poate fi revocat unilateral decat in conditiile legii, cu plata daunelor/ intereselor.
Responsabilitatile Directorului Economic vor fi stabilite prin obiectivele si criteriile de Performanta, parte
integranta a Contractului de mandat;

n termen de 60 de zile de la numire s elaboreze si s3 prezinte spre aprobare Consiliului de Administratie un
Plan de management pe durata mandatului si pentru primul an de mandat, cuprinzand strategia economica si
comerciald a societatii pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor de performanta stabilite prin contractul
de mandat;

Sa elaboreze trimestrial si sd prezinte Consiliului de Administratie un raport economico-financiar si comercial
in care sunt prezentate informatii privind executia mandatului sau, schimbadrile semnificative in situatia
afacerilor si in aspectele externe care ar putea afecta performanta economico-financiara a societatii sau
perspectivele sale strategice;

Sa supuna spre aprobare Consiliului de Administratie si Directorului General orice tranzactie cu directorii, cu
angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra societatii sau cu o societate controlata de acestia, daca
aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii, o valoare de cel putin echivalentul in lei a 50.000 euro, in
conformitate cu O.U.G. nr. 109/2011.

Dezideratele din scrisoarea de asteptari vor fi reflectate in declaratiile de intentie ale candidatilor. Acestia vor

contura raspunsuri si propuneri generale de solutii manageriale ce tin de aspectele operationale ale activitatii
Companiei Apa Brasov S.A. in functie de postul pentru care candideaza.

n conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si
accesibila, garantand o buna comunicare.

Prioritatile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2020 — 2024.

Pentru perioada 2020 - 2024, se astepta ca Tndeplinirea obiectivelor strategice sa se efectueze cu costuri

minime si Tn conditii de eficienta operationald si organizationala.
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