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CODUL ETIC

1. Notiuni Introductive
1.1. Introducere

Codul etic explica ce este necesar pentru a exercita corect o meserie/ profesie, are caracter de
»lege interioard”, prin care se urmadreste respectarea misiunii Companiei Apa Brasov S.A. si se
puncteaza regulile pe care salariatii trebuie sa le respecte.

Prezentul Cod etic stabileste reguli de comportament etic in realizarea atributiilor de serviciu, este
obligatoriu si se aplica in toate directiile/ entitatile functionale din cadrul Companiei Apa Brasov S.A.,
atat personalului de conducere cat si celui de executie.

mplementarea Codului etic in cadrul Societdtii este utila pentru promovarea adoptarea unei
conduite profesionale etice si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia Companiei
Apa Brasov S.A.

Toti salariatii din cadrul Companiei Apa Brasov S.A. se vor conforma in litera si spiritul acestor
reglementari.

De asemenea, furnizorii, contractorii, partenerii nostri contractuali, precum si celelalte parti
interesate au obligatia de a respecta si de a actiona in conformitate cu prevederile prezentului Cod
Etic.

Codul etic defineste valorile si principiile de conduita si integritate, care trebuie aplicate in relatiile
cu superiorii, subalternii, colegii, clientii, furnizorii, etc.

Codul etic este complementar politicilor, procedurilor si altor reguli aplicate in Societate, nu le
inlocuieste.

Aplicarea prezentului Cod etic nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile legale cuprinse
in alte documente precum Contractul Colectivde Munca, Regulamentul Intern si Legea nr. 53 /2003 -
Codului Muncii - republicat, cu modificarile si completérile ulterioare.

1.2. Misiunea, scopul si domeniul de aplicare al Codului etic

»Serviciile publice constituie o parte importantd din viata de zi cu zi a fiecdruia dintre noi,
dezvoltarea lor avand o influentd directd asupra nivelului de trai al populatiei. ITn mod cert serviciile
publice sunt organizate pentru a satisface nevoile oamenilor; la originea oricarui serviciu public se
gaseste o nevoie recunoscutd de colectivitate pe care initiativa privata nu o satisface, nevoie care
poate fi legatd si de garantarea libertatilor fundamentale. Daca privim in urma regasim in serviciile
publice preocuparile cotidiene care au marcat anumite necesitati, cum ar fi: nevoia de electricitate,
de apa curentad, de gaz, de transport etc”. (Tratat de drept administrativ - Negulescu).
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Compania Apa Brasov S.A. are misiunea de a fi un operator eficient regional privind serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul Brasov, al carui obiectiv important este
asigurarea unui serviciu public performant orientat spre cresterea increderii clientilor si salariatilor
in capacitatea Societatii de a livra constant apa sigurd si de calitate, prin deservirea in conditii
optime a consumatorilor.

Masura performantelor serviciului public si al fiecarui salariat este data din ce in ce mai mult de
rezultatele obtinute si de aprecierea din partea beneficiarilor.

Scopul codului etic al salariatilor din cadrul Companiei Apa Brasov S.A. este de a mentine si de a
dezvolta continuu climatul de cooperare, respect reciproc, colegialitate, incredere, solidaritate, care
exista in interiorul Societatii, pentru a favoriza cresterea calitatii activitatilor desfasurate de citre
Compania Apa Brasov S.A.

Codul etic se aplica atat managementului de varf cat si salariatilor Societatii, de la toate
nivelurile ierarhice. Fiecare salariat trebuie sa-si insuseascd si sa actioneze in conformitate cu
prevederile prezentului Cod etic.

Respectarea prevederilor prezentului Cod etic de catre toti salariatii Societatii are o contributie
esentiald in a ne ajuta sa mentinem o reputatie buna a Companiei Apa Brasov S.A. in regiunea pe
care o deservim.

Codul etic al salariatilor Companiei Apa Brasov S.A. impune o serie de valori si principii care s3
ghideze activitatea si comportamentul tuturor angajatilor si descrie o serie de reguli specifice, prin
care sunt stabilite cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al Societétii.

Orice incdlcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptarile utilizatorilor
serviciilor de apa si canalizare ci si reputatia si integritatea Companiei Apa Brasov S.A.

1.3. Valorile si principiile profesionale ale Compania Apa Brasov S.A.

Pentru atingerea scopului Codului etic, conduita profesionald a salariatilor Companiei Apa Brasov
SA este definitd de urmatoarele valori si principii profesionale:

1.3.1. Valori:

- Integritatea — conduita corectd si onesta a salariatilor si corelarea intre actiuni, valori si
principii.

- Loialitatea — devotamentul fatd de Compania Apa Brasov SA, in scopul indeplinirii
obiectivelor generale si specifice ;

- Orientarea cadtre client - serviciile Societdtii sunt orientate spre indeplinirea cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale clientilor nostri;

- Respectul legii — indatorirea personalului Companiei Apa Brasov SA de a respecta
Constitutia si legile tarii ;

- Competenta - salariatii Societatii au obligatia sa isi indeplineascd toate atributiile si
responsabilitatile stabilite de sefii ierarhici, aplicind cunostintele, aptitudinile si
experienta dobandite.

1.3.2. Principii:

- Profesionalismul — principiu conform caruia salariatii Societatii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

- Continuitatea - principiu conform caruia salariatii Societatii au obligatia de a asigura
continuu serviciul public de alimentare cu apa si canalizare;

- Colegialitatea - principiului conform cdruia salariatii Societatii colaboreaza in spirit de
colegialitate si respect reciproc;
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- Responsabilitate — principiul conform cdruia orice persoand semnaleza incalcari ale legii
este datoare sa sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsitd, in caz
contrar raspunzand pentru cele reclamate.

- Impartialitatea si nediscriminarea — principiul conform caruia orice salariat are dreptul
si/ sau adoptd aceeasi atitudine obiectivd, neutrd si nediscriminatorie in relatia cu colegii,
sefii ierarhici, partenerii, colaboratorii si clienti.

Punerea in practica a acestor valori si principii se concretizeaza prin atitudinea si respectul
nostru pentru toti utilizatorii servicilor, fata de salariatii Societatii, dar si fata de comunitatea in care
traim si muncim.

1.4. Sistemul de control intern managerial

in cadrul Companiei Apa Brasov S.A. “Sistemul de control intern/ managerial” reprezinti o
componentd integrantd a sistemului de management integrat al Societdtii, care vizeaza toate
activitatile entitatilor functionale la toate nivelurile de management, in vederea atingerii
obiectivelor propuse. Astfel, in cadrul Companiei Apa Brasov S.A., s-a constituit “Comisia de
monitorizare privind Sistemul de control intern managerial”.

1.5. Activitatea de audit intern

in cadrul Companiei Apa Brasov S.A. isi desfisoar3 activitatea Compartimentul de Audit Public
Intern care este o entitate functionald distincta in subordinea Directorului General.

Activitatea de audit intern asigura evaluarea independenta si obiectivd a sistemului de control
intern managerial, se desfdsoara in baza unor planuri anuale/ multi-anuale de audit si se finalizeaza
prin rapoarte de audit, in care sunt prezentate punctele slabe identificate in entitatea functional3
auditatd, precum si recomandari pentru remedierea acestora. Auditorii interni coopereazi cu
salariatii implicati in desfasurarea activitatilor sau proceselor auditate deoarece acestia cunosc cel
mai bine subsistemele in care opereaza. Rezultatele auditurilor publice interne, inclusiv stadiul
realizarii recomandarilor, sunt comunicate atat Directorului general cat si conducerii entitatii
functionale auditate.

Scopul auditului intern nu este unul punitiv. Tn rapoartele pe care auditorii le intocmesc la
incheierea misiunii de audit nu vor discuta despre salariati sau responsabili de procese si activitati, ci
vor puncta neajunsurile si riscurile identificate.

Auditul intern este un instrument al conducerii Societdtii in luarea deciziilor manageriale, ca
urmare a constatarilor inregistrate in timpul misiunilor de audit.

1.6. Definitii i abrevieri ale termenilor utilizati

Nr. e & .. .
-y Termenul Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 Etica Totalitatea normelor de conduita morald corespunzatoare;

Sentiment al demnitdtii, dreptatii si constiinciozitatii, care serveste drept
cdlauza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate.

Integritatea este un concept consistent al unor actiuni, valori, metode,
madsuri, principii, asteptdri si morala. Integritatea este o alegere personald,
un angajament intransigent si consecvent previzibil pentru a onora valori si
principii morale, etice, spirituale si artistice.

2 Integritate
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Orice actiune sau omisiune intentionata in legdtura cu: utilizarea sau
prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete,
inclusiv faptele penale, care au ca efect alocarea/dobandirea, respectiv
utilizarea nepotrivita sau incorecta a fondurilor institutiei; necomunicarea
unei informatii prin Tncalcarea unor obligatii specifice; deturnarea fondurilor
de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

Coruptie

Folosirea abuziva a puterii incredintate prin atributiile unei functii detinute
in scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte, personale sau de
grup.

Controlul intern
(definitie adoptata
de Comisia
Europeanad)

Ansamblul politicilor si procedurilor concepute si implementate de catre
managementul si personalul entitatii publice, in vederea furnizarii unei
asigurdri rezonabile pentru: atingerea obiectivelor entitatii publice intr-un
mod economic, eficient si eficace; respectarea regulilor externe si a
politicilor si regulilor managementului; protejarea bunurilor si a
informatiilor; prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor; calitatea
documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii de
incredere, referitoare la segmentul financiar si de management

Conflictul de interese

Conflictul de interese se poate defini ca o situatie in care o persoana sau
organizatie are interese particulare sau personale suficient de puternice
incat sd influenteze exercitarea obiectiva a functiei sau rolului sdu oficial. Un
conflict de interese existd chiar daca nu rezultd din acesta in mod direct un
act negativ, impropriu sau incorect dar care da aparenta de incorectitudine
si care submineaza increderea Tn persoana sau organizatia aflatd in aceasta
postura.

Conflictul de interese apare atunci cand un salariat are un interes personal
care influenteaza sau pare sa influenteze indeplinirea atributiilor sale cu
impartialitate si obiectivitate.

Discriminare

Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd pe bazd de rasa,
nationalitate, etnie, limbd, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuald, varstd, handicap, boald cronica contagioasa, infectare HIV,
apartenentd la o categorie defavorizata precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrangerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Hartuire

Situatia Tn care se manifestd un comportament nedorit, legat de sexul
persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitdtii persoanei in cauza
si crearea unui mediu de intimidare ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Hartuire morald la
locul de munca

Orice comportament necorespunzator care are loc intr-o perioada, este
repetitiv sau sistematic si implica un comportament fizic, limbaj oral sau
scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta
personalitatea, demnitatea sau integritatea fizicd ori psihologicd a unei
persoane.

Abrevieri ale termenilor utilizati

Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 Societatea Compania Apa Brasov S.A.
2 RI Regulamentul Intern
3 ROF Regulamentul de Organizare si Functionare
4 ccM Contractul Colectivde Munca
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5 CIM Contractul Individual de Munca

6 SCIM Sistem de control intern/ managerial
7 EF Entitate Functionala

8 DG Director General

9 DR Director Resort

10 | SEF Sef(i) ai Entitatii(lor) Functionale

2. Cerinte generale pentru o conduita si un comportament integru

2.1.

2.2,

Responsabilitatile conducerii Societatii

Sa isi desfdsoare activitatile cu respectarea legilor, actelor normative si de reglementare
aplicabile.

Sa cunoascd prevederile prezentului Cod etic, si-l promoveze activ la locul de munc3,
creand un mediu de lucru care sd reflecte continutul si spiritul Codului etic;

Sa respecte valorile si politicile Societatii si sa coordoneze activitatea in conformitate cu
acestea;

Sa asigure o comunicare transparenta a informatiilor de interes public si a celor necesare
salariatilor.

Sa evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre interesele Societatii si
propriile interese.

Sa fincurajeze, sa promoveze si sa protejeze perfomantele salariatilor in indeplinirea
sarcinilor de serviciu, asigurand recunoasterea meritelor, a creativitatii ce contribuie la
prestigiul Societatii;

Sa asigure protejarea activelor, resurselor si proprietatii intelectuale ale Societétii.

Sa asigure egalitatea oportunitatilor la angajare fara a face discriminari pe baza rasei,

culorii, etniei, sexului, varstei, dizabilitatilor, religiei, orientarii sexuale, alte criterii care restrang
sau inlatura drepturile fundamentale ale omului.

Sa garanteze respectarea drepturilor omului si si asigure drepturi egale tuturor
salariatilor pe baza principiilor nediscriminarii si echitatii, egalititii de sanse si de
tratament (inclusiv plata egala pentru munca egald), transparentei si accesul la resurse
materiale;

Sa asigure un mediu de lucru care sd nu afecteze sanatatea si securitatea salariatilor.

Sa ofere un tratament corect tuturor salariatilor sdi si s3 asigure acestora suport pentru
imbunatatirea pregatirii profesionale.

Sa nu tolereze abuzurile, amenintdrile, intimidarea sau hartuirea.

Sa asigure relatii de colaborare cu autoritdtile (locale, centrale) bazate pe corectitudine si
transparenta, fard a fi afectate independenta si obiectivele Societatii.

Responsabilitatile salariatilor Companiei Apa Brasov S.A.

Sa respecte prevederile prezentului Cod etic, ale legilor si reglementérilor legale in baza
carora isi desfdsoara activitatea, ale Contractului Colectiv de Muncd, Contractului
Individual de Muncd, Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si
Functionare, precum ale altor dispozitii si hotarari ale conducerii Societatii;

Sa respecte masurile anticoruptie aplicabile, prevazute in Planul de integritate in vigoare
al Societatii ;

Sa-si indeplineasca in mod corespunzator si la termen obligatiile de serviciu;
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Sa cunoasca si sa aplice corect prevederile procedurilor/ instructiunilor documentate ale
Societatii.

Sa protejeze activele si resursele Societdtii prevenind deteriorarea, vandalizarea sau
utilizarea incorecta si/ sau neautorizata a acestora.

Sa pastreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si informatiilor
care au acest regim si de care ia cunostintd prin exercitarea atributiilor de serviciu si ale
functiei;

Sa congtientizeze §i sa protejeze imaginea si prestigiul Societatii, inclusiv al calitatii sale
de angajat al Societatii.

Sa aiba un comportament civilizat, cu respect atat in relatiile cu sefii ierarhici, colegii,
subordonatii cat si cu clientii, colaboratorii (inclusiv autoritatile), partenerii.

Conduita profesionala

Comportamentul salariatilor Companiei Apa Brasov S.A. in interiorul sau in exteriorul acesteia
reprezinta imaginea Companiei Apa Brasov S.A.in domeniul sdu de activitate.
Tn indeplinirea atributiilor, salariatii Societatii, trebuie respecte urmétoarele reguli de
comportament etic:

2.4,

sa aiba un comportament si un limbaj civilizat fatd de toate persoanele cu care vine in
contact, in interiorul si exteriorul Societatii;

sa dovedeasca spirit de echipa si solidaritate fatda de colegi, respectand drepturile si
demnitatea fiecaruia;

sa nu trateze clientii Societatii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in detrimentul
celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie etc;

sa nu sugereze si sa nu pretindd recompense (cadouri si orice alte valori sau servicii)
pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

sa nu foloseasca bunurile Societatii pentru rezolvarea problemelor personale;

sa aiba o tinuta vestimentara decenta si curat3;

sa aiba, in calitate de salariat un comportament respectuos unul fatd de celdlalt, fir3
discrimindri pe vreunul dintre criterii privind nationalitatea, convingerile religioase si
politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul

Incilciri ale Codului etic

Urmadtoarele comportamentele sunt considerate ca neglijente majore ale salariatilor in cadrul

Societatii:

comportamentul abuziv;

comportamentul amenintator;

comportamentul violent;

comportamentul obscen;

orice alt fel de comportament care transforma un mediu de lucru normal intr-unul ostil,
neplacut, contraproductiv si antisocial, afectand Societatea, salariatii s&i, si clientii
Societatii;

adresdrile sau comportamentele jignitoare, incitdrile la ura, la discriminare, intimidarile
sau violenta indreptata impotriva colegilor sau clientilor pe baza vreunui criteriu de
discriminare; Sa nu tolereze abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea

lipsa de respect fatad de colegi, sefi, subordonati, clienti, colaboratori (inclusiv autoritati),
parteneri.

Urmatoarele acte si atitudini vor fi considerate abateri etice:
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- nerespectarea legilor si reglementarilor legale;

- nerespectarea ordinii si curdteniei la locul de muncg;

- introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor de program, precum si
prezentarea in stare de ebrietate la serviciu;

- consumul produselor din tutun in spatiile inchise din cadrul Societatii, asa cum acestea
sunt definite in legea in vigoare referitoare la consumul produselor din tutun. incilcarea
acestei prevederi constituie abatere disciplinard grava si se sanctionezd conform
Contractului Colectivde Muncd, Regulamentului Intern si Codului Muncii.

- neraportarea existentei unui conflict de interese, exprimarea unei opinii intr-un caz de
conflict de interese, orice fel de implicare sau participare la proceduri ce implica
conflictul de interes;

- folosirea functiei/ meseriei in scopul dobandirii unor céastiguri personale de natur3
materiala sau a altor avantaje;

- dezvdluirea de informatii de naturd financiara a Societatii, structura si continutul bazelor
de date, sau orice alte date de naturd secreta sau care ar avea un impact negativ asupra
Societatii;

- distorsionarea adevdrului in activitatea desfasurata in cadrul Companiei Apa Brasov S.A.;

- necomunicarea informatiilor in timp util, astfel cum este prevazutd in normele legale,
Regulamentul Intern sau alte proceduri cu caracter obligatoriu;

- intimidarea, crearea de presiuni de orice fel, vizibile sau mai putin vizibile (amenintari,
santaj, hartuire la locul de munca).

Liniile directoare stabilite in acest cod se aplica fiecarui salariat in parte, in functie de atributiile
si responsabilitatile acestuia in cadrul Societatii. Orice angajat care incalcd acest Cod etic poate fi
supus unor masuri disciplinare corespunzdtoare impuse de conducerea Societéatii, in conformitate cu
legislatia generald in vigoare, din Contractul Colectiv de Muncd, Contractul Individual de Munc3,
Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern in vigoare si cu procedurile
stabilite. Tn cazul in care o actiune incalci totodati si legea, salariatul in cauzi poate face obiectul
urmaririi judiciare in baza codului civil sau penal.

3. Normele generale de conduita profesionala
3.1. Asigurarea unui serviciu de calitate

Salariatii Societdtii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
utilizatorilor serviciilor de apa si calanizare din aria de deservire.

Beneficiarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare au dreptul s3 se astepte din
partea salariatilor Companiei Apa Brasov S.A. s opereze onest, impartial, transparent si eficient.

3.2. Protejarea bunurilor Companiei Apa Brasov S.A.

Bunurile si resursele apartinand Companiei Apa Brasov SA, trebuie utilizate in vederea
indeplinirii obiectivelor acesteia, exclusiv de catre personalul desemnat pentru aceasta, cu
responsabilitate si eficienta.

Salariatii au obligatia sd protejeze activele si resursele Societatii si sa prevind deteriorarea,
vandalizarea sau utilizarea incorecta a acestora. Salariatii Societatii nu trebuie s3-si insuseasc3,
vandalizeze, instraineze sau sa dispuna in orice fel de propietatea Societdtii, nici sa faciliteze
asemenea actiuni, indiferent de conditii sau de valoarea bunurilor, in afara de cazul in care a fost
data o autorizatie speciald in acest sens.
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De asemenea, angajatii Companiei Apa Brasov SA vor folosi timpul de lucru precum si bunurile
apartinand institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei/ meseriei detinute.

Orice risipa, folosire incorecta, distrugere sau furt al proprietatii Societatii, de care au cunostinta
salariatii Societatii, trebuie comunicate fara intarziere sefului ierarhic.

3.3. Documentele din cadrul Companiei Apa Brasov S.A.

Compania Apa Bragov S.A. si-a stabilit si mentine un Tnalt standard de acuratete in intocmirea
documentelor, procedurilor, rapoartelor, pentru a se asigura cd activele sale sunt protejate si
utilizate in mod corespunzator.

Trebuie sa se efectueze inregistrdri corecte, lizibile, exacte si in timp util, pentru evidente si
raportari, in conformitate cu prevederile postului, cu reglementarile si procedurile in vigoare ale
Societatii.

Nu trebuie sa se realizeze documentatii incorecte sau frauduloase. Nu trebuie sa se realizeze
documentatii care sa fie contrare intereselor Societatii.

Trebuie sa se pastreze/ arhiveze documentatiile, conform prevederilor legale si ale SMI, pentru a
putea fi oferite auditorilor sau organelor de control, la solicitari.

Trebuie sa se semneze numai acele documente care sunt corecte si adevarate.

3.4. Actiuni antifrauda

La nivelul fiecdrei EF din cadrul Companiei Apa Brasov S.A. sunt analizate activitatile si procesele
care se deruleaza in cadrul acestora, in vederea identificarii/ inventarierii acelor activitati care pot
genera un risc potential de frauda. Acolo unde este necesar se vor intocmi planuri de masuri
antifrauda pentru limitarea /eliminarea acestora.

Aspecte generatoare de frauda la nivelul EF pot fi:

- furt si delapidare (exemplu - nedepunerea sumelor incasate atat pe teren cat si de la
ghiseele casieriilor de catre casier incasatoarele din cadrul Societatii);

- utilizarea nepotrivitd sau incorecta a fondurilor Societatii, utilizarea fondurilor in alte
scopuri decat cele pentru care au fost acordate initial;

- incalcarea legislatiei de achizitii publice;

- falsificarea documentelor si alte actiuni manipulative privind documentele;

- manipularea declaratiilor contabile si financiare;

- orice alte activitati ilegale, impotriva politicilor Companiei Apa Brasov S.A., care incalca
standardele prevdzute sau practicile legale si sunt subiectul unei conduite indoielnice.

n cazul in care se identificd activititi de natura celor precizate anterior, se vor lua misuri
imediate de limitare si inldturare a riscului de fraudd, prin intocmirea unui plan de masuri si
comunicarea acestuia in vederea monitarizarii citre Comisia de etica.

Orice salariat al Companiei Apa Brasov S.A. care are cunostinta de o posibila frauda are obligatia
de a ingtiinta de indatd SEF/ DR, care va lua imediat urméatoarele méasuri: verificarea informatiei,
anuntarea acesteia, identificarea tipului fraudei, evaluarea etc.

Secretarul Comisie SCIM — din cadrul Companiei Apa Brasov S.A. centralizeaza la nivel de
Societate in “Planul de masuri antifrauda”, masurile antifrauda identificate si primite de la toate EF.

3.5. Securitatea informatiilor
Securitatea informatiei care priveste in egald masura toate procesele Societatii, nefiind strict o

problema IT, presupune asigurarea confidentialitatii, disponibilitatii si integritatii informatiilor care
constituie un bun patrimonial.
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Salariatii Societatii nu au voie sa foloseasca si sa raspandeasca informatii confidentiale, in orice
scop care nu are legatura cu realizarea activitatilor profesionale.

“Informatiile proprietate a Societatii” sunt cele care pot fi accesate la locul de munc3, cele care
au legatura cu activitatea Societatii si a caror divulgare poate crea, direct sau indirect, un prejudiciu
material sau moral Companiei Apa Brasov S.A.

Conducerea Societatii, prin Serviciul IT, depune toate eforturile pentru a asigura securitatea
informatiilor in sistemele IT, conform standardelor de securitate impuse de legislatia romana in
vigoare.

3.5.1. Confidentialitatea operatiunilor efectuate si a datelor Companiei Apa Brasov S.A.

Informatiile confidentiale sunt proprietatea Companiei Apa Brasov SA si nu pot fi divulgate
persoanelor din afara acesteia. Salariatilor care au acces la informatii confidentiale, le este interzis
sa permita accesul persoanelor din afara institusiei la orice date sau materiale care nu sunt destinate
pentru uz public, fara a avea acordul conducerii.

Dezvaluirea, utilizarea abuzivd si difuzarea informatiilor cu caracter confidential sau a
informatiilor cu acces foarte limitat pot cauza grave prejudicii Companiei Apa Brasov S.A. si pot duce
la sanctionarea vinovatilor.

Se interzice categoric utilizarea in scop personal, direct sau indirect, a informatiilor obtinute in
cadrul activitatii profesionale. Informatiile detinute ca urmare a desfasurarii sarcinilor de serviciu se
vor utiliza de catre angajatii Companiei Apa Brasov SA numai in scopul indeplinirii acestora.

Multiplicarea unor documente/ fisiere care contin date confidentiale se efectueazd de catre
angajatii care au acces la aceste informatii, numai in scopul desfasurarii activitatii curente sau la
solicitarea expresa a autoritatilor abilitate de lege.

Persoanele din afara Companiei Apa Brasov SA vor fi insotite pe intreaga duratd a vizitei, de
catre un salariat, care are obligatia de a nu permite vizitatorului sa ajunga in locuri in care se afla
informatii confidentiale.

Angajatii nu vor ldasa nesupravegheate, pe birou documente sau alte date si informatii
confidentiale.

Nerespectarea acestor reguli pot duce la sanctionarea vinovatilor.

Salariatii Societatii sunt obligati sa nu divulge aceste informatii.

Confidentialitatea datelor personale ale salariatilor

in activitatea Companiei Apa Brasov SA, se colecteaz3, utilizeaz3 si stocheazi doar acele date cu
caracter personal care sunt strict necesare pentru realizarea obiectivelor legale, legitime si specifice
Companiei Apa Brasov. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza doar in scopul pentru
care acestea au fost solicitate, respectand dispozitiile legale existente in acest sens.

3.6. Posta electronica si folosirea internetului

Pentru dezvoltarea procesului de comunicare internd, salariatii Societatii vor folosi reteaua
intranet al sistemului informatic din dotare.

Salariatii Societatii care beneficiaza de adrese e-mail de serviciu au obligatia de a citi zilnic posta
electronica.

Posta electronica si serviciile de internet sunt puse la dispozitia salariatilor Societatii doar in
scopuri strict profesionale.

3.7. Conflictul de interese
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Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercita o functie de autoritate, ar
putea fi influentata in adoptarea unei decizii personale sau in indeplinirea cu obiectivitate a
atributiilor ce fi revin, de un interes material personal, direct sau indirect. Interesul material
reprezinta castigul potential pe care il poate avea o persoana.

Salariatii trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre propriile
interese si interesele Companiei. Tn orice situatie, salariatii Societatii care au relatii de afaceri cu
clientii, contractorii, furnizorii trebuie sa actioneze numai in interesul Societatii si s excluda orice fel
de avantaje personale. Datoria, loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie
compromise in nici un fel de interesele personale. Astfel, persoana care are un interes material
personal intr-o problema nu va participa direct sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra
problemei in care are un conflict de interese si se va abtine de la a participa sau de a influenta
decizia privind aceasta situatie.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat. In cazul in care un angajat este implicat intr-
un conflict de interese, conducerea Societatii trebuie sd analizeze si sa solutioneze situatia impreund
cu Comisia de eticd. Aprobarea sau dezaprobarea situatiei analizate de citre Comisia de etica se va
face pe baza unui document scris, inregistrat la registratura Societatii, si pastrat la secretariatul
Comisiei de etica.

3.8. Integritatea

Compania Apa Brasov S.A., prin managementul de varf, se obligd sa protejeze integritatea
morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru care sa respecte demnitatea individului.
Orice salariat al Societdtii va evita situatiile susceptibile sd creeze indoieli cu privire la
integritatea sa, in primul rand conflictul de interese. Integritatea salariatului presupune:
- exercitarea functiei/ meseriei cu onestitate si integritate moral3;
- rezultate, comportament etic si corectitudine fata de colegi, superiori, subalterni;
- contributie la imbunatatirea imaginii Societatii;
- indeplinirea atributiilor si responsalibilitatilor stabilite/ angajamentelor asumate;
- respectarea secretului profesional;
- respectarea intereselor economice si financiare ale Societatii.
In cadrul Companiei Apa Brasov SA, a fost elaboratid procedura referitoare la Controlul si
monitorizarea riscurilor de coruptie. De asemenea, a fost constituit prin decizie, Grupul de lucru —
responsabil pentru Implementarea Planului de integritate.

3.9. Dezvoltare profesionala

Conducerea Societdtii, prin Serviciul Resurse Umane si Salarizare, se straduieste sa asigure
fiecarui salariat al sdu, indiferent de locul de munca, varsta, sexul sau functia, accesul, de-a lungul
carierei sale, la cursuri si actiuni de instruire necesare indeplinirii atributiilor aferente functiei/
meseriei sale.

Toti salariatii trebuie sd 1si imbunatateasca continuu cunostintele si deprinderile profesionale cu
scopul de a creste increderea beneficiarilor si a Societatii in general.

Salariatii care ocupd functii de conducere trebuie sa actioneze in calitate de persoane care
inlesnesc dezvoltarea profesionald a subalternilor sai, astfel incat sd contribuie la cresterea
profesionala in cadrul Societatii.
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3.10. Responsabilitatea fata de mediu

in calitate de operator de servicii de alimentare cu ap3 si de canalizare, protectia resursei de apa
si siguranta sanatatii publice sunt considerate drepturi fundamentale. Gestionarea intregului ciclu al
apei se realizeaza cu integritate si profesionalism.

3.10.1. Calitatea Apei Potabile
Apa furnizatd reprezinta un bun vital, iar siguranta consumatorilor constituie o prioritate. In
acest sens:

o Monitorizare continua: Se efectueaza controale riguroase fin laboratorul
acreditat, pentru a asigura conformitatea parametrilor chimici si microbiologici cu
legislatia in vigoare privind calitatea apei potabile;

o Transparenta: Buletinele de analiza si rezultatele monitorizarii calitatii apei sunt
facute publice si sunt accesibile consumatorilor, garantand dreptul acestora la
informatii corecte si actualizate.

3.10.2. Evacuarea Apelor Uzate
Impactul asupra mediului este determinat de eficienta procesului de epurare. Protectia
mediului se realizeaza prin:

o Epurarea apelor uzate: Apele uzate colectate sunt tratate conform standardelor
tehnice aplicabile, inainte de a fi evacuate in receptorii naturali (rduri/emisar), cu
respectarea limitelor de incarcare cu poluanti prevazute de legislatia in vigoare.

o Infrastructurd: Se asigura modernizarea continua a statiilor de epurare si a
retelelor de canalizare, in vederea reducerii riscului de deversari necontrolate sau
infiltratii in sol.

o Gestiunea namolurilor: Namolurile rezultate din tratarea apelor uzate sunt
gestionate astfel incat sa fie eliminat riscul de poluare a solului sau a apelor
freatice.

Salariatii Companiei Apa Brasov S.A. trebuie sa respecte cerintele legale si ale altor documente
de protectie a mediului atunci cand aleg si implementeaza echipamente si tehnologii specifice, astfel
incat sa se asigure un impact redus/ benefic asupra mediului.

Tn cadrul proiectelor ce apartin Companiei Apa Brasov S.A., se desfasoara campanii de informare
§i constientizare a beneficiarilor serviciilor de apa si canalizare cu privire la responsabilitatea fata de
mediu si in special fatd de componenta de ap4, la impactul benefic al proiectelor asupra mediului si
implicit asupra vietii comunitatii.

3.11. Reguli de comportament si conduita in relatiile interne

Tntre colegi s& existe cooperare si sustinere reciprocd bazatd pe faptul c3 toti angajatii sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, iar comunicarea, prin transferul de informatii
este esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

in cadrul Companiei Apa Brasov, nu este permisd investigarea credintelor personale,
preferintelor sau a vietii private a acestora, in general.

Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri, apdrute intre acestia sd fie solutionate fard si afecteze relatia de colegialitate,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine
concilianta.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie bazata pe recunoasterea profesionald, pe colegialitate si
performantad si pentru persoanele cu nevoi speciale trebuie sa existe intelegere, respect si sprijin.
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in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echip4, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si
responsabil, sa impdrtdseasca din cunostintele si experienta acumulate.

Atunci cand exista o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi salariati, pentru a
nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective si dea dovada de
maturitate, sa discute deschis, sa analizeze problema, sa-i determine cauzele si sa giseascd
impreuna o modalitate de solutionare a acesteia.

In cazul in care persoanele implicate nu gisesc o cale amiabild de rezolvare, sau doresc o opinie
impartiald cu privire la respectiva problemd se vor adresa Comisiei de etica din cadrul Companiei
Apa Bragov S.A. Este bine ca orice problema aparutd in relatiile de serviciu intre salariati sa fie
analizata si rezolvatd cu calm si seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de
munca.

in solutionarea problemelor, trebuie avuti in vedere o atitudine deschisi, maturi. Nu sunt
tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea de orice fel, etc.

3.12. Responsabilitatea Companiei Apa Brasov SA in relatia cu comunitatea si lantul
valoric

3.12.1. Principii generale aplicabile furnizorilor si partenerilor
Compania Apa Brasov SA promoveaza un comportament etic, responsabil si sustenabil in relatia
cu furnizorii, partenerii si subcontractorii sdi. Acestia au obligatia de a desfisura activitdtile
comerciale in conformitate cu legislatia aplicabild, standardele etice recunoscute la nivel national si
international, precum si cu principiile ESG (Mediu, Social, Guvernanta).
Furnizorii si partenerii se angajeaza sa actioneze cu integritate, transparentd, profesionalism si
buna-credinta, evitand orice situatie de conflict de interese real sau potential.

3.12.2. Respectarea Codului Etic al Companiei Apa Brasov SA

Furnizorii si partenerii contractuali ai Companiei Apa Brasov SA au obligatia de a lua la
cunostinta, de a respecta si de a aplica prevederile punctului 3.12 a prezentului Cod Etic, inclusiv in
relatiile cu propriii subcontractori si colaboratori.

n acest sens, acestia se angajeaza:

e sarespecte si sa aplice principiile generale aplicabile furnizorilor si partenerilor si regulile de
conduitd stabilite de Compania Apa Brasov SA in cadrul relatiilor contractuale si al activitatii
curente desfasurate in legatura cu aceasta;

e sa informeze de indatd Compania Apa Brasov SA cu privire la orice incélcare sau suspiciune de
incdlcare a prevederilor etice, utilizind mecanismul oficial de raportare disponibil la urmatorul
link: https://www.apabrasov.ro/avertizare-de-interes-public/

e sa coopereze deschis si transparent in cadrul oriciror procese de verificare, evaluare sau
monitorizare a conformitatii etice initiate de Compania Apa Brasov SA.

3.12.3. Drepturile omului si conditiile de munca
Compania Apa Brasov SA solicita respectarea drepturilor fundamentale ale omului pe intreg
lantul valoric. Furnizorii trebuie sa garanteze:
e interzicerea muncii fortate, a muncii copiilor si a oricaror forme de exploatare;
» egalitatea de sanse, nediscriminarea si tratamentul echitabil al angajatilor;
e asigurarea unor salarii corecte, conforme legislatiei aplicabile;
e respectarea libertdtii de asociere si a dreptului la dialog social si negociere colectiva.
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3.12.4. Sanatate si securitate in munca

Furnizorii si partenerii sunt obligati sa asigure un mediu de lucru sigur si sanatos pentru toti
angajatii lor, prin:
e respectarea normelor de sanatate si securitate in munca;
e instruirea periodica a personalului;
e punerea la dispozitie a echipamentelor de protectie adecvate;
e prevenirea accidentelor de munca si a riscurilor profesionale.

3.12.5. Integritate in afaceri

in relatiile comerciale se aplicé o politicd de toleranta zero fata de:
e coruptie, mita, trafic de influenta, frauda sau alte practici ilegale;
o falsificarea documentelor sau a informatiilor;
e fincalcarea confidentialitatii si a normelor privind protectia datelor;
e orice forma de concurentd neloiala.

3.12.6. Protectia mediului
Furnizorii au obligatia de a desfasura activitdtile intr-un mod responsabil fata de mediu, prin:
e respectarea legislatiei de mediu aplicabile;
o utilizarea eficienta a resurselor naturale;
e reducerea poluarii, emisiilor si a impactului asupra mediului;
e gestionarea corespunzatoare a deseurilor si a substantelor periculoase.

3.12.7. Mecanisme de raportare si cooperare

Compania Apa Brasov SA a instituit mecanisme clare de raportare si cooperare, prin care
angajatii, partenerii si furnizorii pot semnala, in mod confidential si fara teama de represalii, orice
abatere de la standardele de integritate, precum si orice suspiciune de fincalcare a principiilor
prevazute in prezentul Cod etic, contribuind astfel la consolidarea unei culturi organizationale
responsabile, transparente si sustenabile. Acestia se angajeaza sa semnaleze orice nereguld sau
suspiciune de incalcare a normelor etice, prin intermediul platformei:
https://www.apabrasov.ro/avertizare-de-interes-public/

3.12.8. Evaluare si conformitate ESG

Compania Apa Brasov SA isi rezerva dreptul de a evalua conformitatea furnizorilor cu cerintele
ESG si de a solicita furnizorilor sa semneze Declaratia de conformitate cu cerintele etice si
principiile ESG si sa furnizeze informatii relevante privind practicile lor de mediu, sociale si de
guvernanta.

Nerespectarea cerintelor prevazute in prezenta sectiune poate conduce la suspendarea sau
incetarea relatiilor contractuale.

3.13. Protejarea personalului, respectarea securitatii si sanatatii muncii

Conducerea Societdtii se angajeaza sa puna in aplicare politici si metode de prevenire activa a
riscurilor care ar putea sa afecteze sdndtatea si securitatea salariatilor si sa controleze in mod
regulat aplicarea acestora.

Conducerea Societatii se angajeaza sa ofere cele mai bune conditii de munca si totodatd sa
responsabilizeze salariatii sa respecte normele in vigoare de sanatate si securitate in munca, in
vederea prevenirii accidentelor de munca si a bolilor profesionale.
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Compania Apa Bragov S.A. pretuieste si apara sandtatea si securitatea in muncd, asigura
protectia la locul de munca si respecta drepturile angajatilor ca fiind elemente fundamentale ale
dezvoltarii si desfasurarii activitatilor.

Salariatii Societatii beneficiaza de conditii de munca si de igiena care sa le protejeze sanatatea si
integritatea fizicd prin dotdri cu materiale/ echipamente/ aparate care sa le permita indeplinirea
sarcinilor de serviciu in conditii normale si in timp util.

Conducerea Societdtii are ca obiectiv prevenirea accidentelor de muncd, a imbolnéavirilor
profesionale, identificarea preventiva si controlul pericolelor si riscurilor care pot afecta sanatatea si
securitatea ocupationala a salariatilor si partilor interesate.

Conducerea Societatii, prin Serviciul Intern de Prevenire si Protectie, informeaza permanent
angajatii in legaturd cu riscurile existente astfel incat fiecare lucrdtor sd cunoasca nivelul de risc de
accidentare si imbolnavire profesionala existent la locul de munca.

Fiecare salariat si va desfasura activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum
si cu instructiunile proprii de securitate si sdndtate in munca primite din partea conducerii Societatii,
astfel incat sa nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atat propria
persoana cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului
de munca.

Este interzisa instrainarea a echipamentului individual de protectie a muncii sau purtarea lui in
alt scop decat cel pentru care a fost acordat.

Conducerea Societatii asigura toate masurile necesare pentru acordarea primului ajutor,
stingerea incendiilor si evacuarea lucratorilor.

Conducerea Societatii stabileste regimul vizitatorilor astfel incat acestia vor putea intra in
Societate numai cu aprobarea D.G si dupd ce au fost instruiti de catre un lucrator din cadrul
Serviciului Intern de Prevenire si Protectie.

Grupurile sensibile la riscuri beneficiaza de conditii de munca care sd le permita indeplinirea
sarcinilor de serviciu in conditii normale, in conformitate cu legile speciale in vigoare.

Comisia de etica

4.1. Structura si componenta Comisiei de etica

Comisia de etica se constituie prin decizia Directorului General al Societatii, ea este formata din
trei salariati, reprezentanti ai Societatii si un/ o secretar/a.

Membrii Comisiei de etica trebuie sd cunoascd bine activitatea si specificitatea Societatii.
Comisia de etica, va avea prin grija Serviciului IT, cu adresa de e-mail: comisia_etica@apabrasov.ro
Aceasta comisie se intruneste, la solicitare, sau cel putin o datd pe an, in vederea intocmirii
raportului anual cu privire la aspectele etice ale Societatii.

4.2. Principalele atributii ale Comisiei de etica:

Membrii Comisiei de etica au urmatoarele atributii:

- acorda asistenta tuturor angajatilor, cu privire la aspectele etice (nelamuriri privitoare la
problemele de eticd) din cadrul Societatii;

- indruma salariatii privind problemele sesizate si fii canalizeaza spre solutionarea
problemelor apdrute pe cale amiabild si spre prevenirea incalcdrii prevederilor
prezentului Cod Etic;

- se autosesizeaza in legaturd cu situatii care ar putea sa contravina aspectelor de etica
cuprinse n prezentul Cod etic —iar in cazul in care considera ca s-au incalcat prevederile
prezentulului Cod etic, sesizeaza, in scris, conducerea Societatii;
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- prezinta un raport (informare) anual cu privire la aspectele etice in fata conducerii
Societatii - raport privind respectarea prezentului Cod etic, care include obiectul consilierii,
EF din care face parte salariatul consiliat si numarul de salariati care au solicitat asistenta
in cadrul Comisiei de etica.

Secretarul Comisiei are urmatoarele atributii:

- asigura partea organizatorica a desfasurarii activitatii Comisiei;

- redacteaza rapoartele, procesele verbale si tine evidenta documentelor Comisiei;

- are responsabilitatea arhivarii documentelor Comisiei de etica si baza de date a acesteia si
asigura pastrarea tuturor datelor colectate in dosare;

4.3. Modul de mediere/ solutionare a sesizarilor

Sesizarile privind incalcarea prevederilor prezentului Cod etic se trimit la secretariatul Comisiei de
etica sau se transmit, prin e-mail Comisiei de etica pe adresa comisia_etica@apabrasov.ro

Comisia de eticd mediaza salariatii privind problemele de eticd sesizate si ii canalizeazd spre
solutionarea problemelor apdrute, pe cale amiabilda si spre prevenirea incdlcarii prevederilor
prezentului Cod Etic.

Mentionam, ca atributiile, Comisiei de etica constau in a media/ consilia salariatii Societatii privind
aspectele de etica, iar prevederile mentionate in Codul etic care privesc disciplina in munca sunt
atributul Comisiei de cercetare disciplinara.

Tn cazul unor situatii de naturd sa contravind aspectelor de eticd cuprinse in prezentul Cod etic,
Comisia de eticd va prezenta conducerii Societatii sesizarea in cauza, urmand ca aceasta sa o
analizeze si/ sau sa o repartizeze spre Comisia de cercetare disciplinara.

4.4, Documente de referinta
PSI 01 — Etica. Integritate, editia in vigoare.

Cunoasterea si respectarea prevederilor Codului Etic

Serviciul Resurse Umane si Salarizare difuzeaza Codul etic tuturor entitdtilor functionale ale
Societatii si il prelucreaza sub semnatura pe Proces verbal de instruire, directorilor si SEF.

Pentru respectarea cerintelor Codului etic al Companei Apa Brasov S.A., SEF efectueaza periodic si
la fiecare actualizare, instruiri interne ale personalului din subordine. Fiecare salariat are obligatia sa-
si insuseaca Codul etic, sa respecte prevederile acestuia si sa semneze procesul verbal de instruire
interna.

La angajarea unei persoane, sefii/ coordonatorii EF au obligatia sa prelucreze prevederile Codului
etic, sub semnatura, incheind un proces verbal de instruire interna.

Prezentul cod va fi imbunatatit periodic, data fiind complexitatea activitatilor desfasurate la
nivelul Companiei Apa Brasov SA. Orice modificare adusa prezentului Cod etic, va fi adusd la
cunostinta tuturor salariatilor din Societate prin grija Serviciului Resurse Umane si Salarizare.

Valabilitate

Prezentul Cod Etic intrd in vigoare la data aprobarii : 25.02.2026 si este valabil pana la inlocuirea
lui cu o editie actualizata.

pentru Sef Serviciu Resurse Umane si Salarizare
referent RU Szentgyorgyi Adina

Qi//L |
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COMPANIA w

Cuprins

1. Notiuni introductive
1.1. Introducere
1.2. Misiunea, scopul si domeniul de aplicare al Codului etic
1.3. Valorile si principiile Companiei Apa Brasov S.A.
1.4. Sistemul de control intern managerial
1.5. Auditul intern
1.6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

2. Cerinte generale pentru o conduita si un comportament integru
2.1. Responsabilitatile conducerii Companiei Apa Brasov S.A.
2.2. Responsabilitatile salariatilor Companiei Apa Brasov S.A.
2.3. Conduita profesionala
2.4. incélcari ale Codului etic

3. Normele generale de conduita profesionala
3.1. Asigurarea unui serviciu public de calitate
3.2. Protejarea bunurilor Companiei Apa Brasov S.A.
3.3. Documentele din cadrul Companiei Apa Brasov S.A.
3.4. Actiuni antifrauda
3.5. Securitatea informatiilor
3.6. Posta electronica si folosirea internetului
3.7. Conflictul de interese Societatii
3.8. Integritatea
3.9. Dezvoltarea profesionala
3.10. Responsabilitatea fata de mediu
3.11. Reguli de comportament si conduita in relatiile interne
3.12. Responsabilitatea Companiei APA Brasov SA in cadrul relatiei cu comunitatea si al intregului lant
valoric
3.13. Protejarea personalului, respectarea securitatii si sanatatii muncii

4. Comisia de etica
4.1. Structura si componenta Comisiei de etica
4.2. Principalele atributii ale Comisiei de etica
4.3. Modul de mediere / solutionare a sesizarilor
4.4. Legislatia aplicabila Codului etic

5. Cunoasterea si respectarea prevederilor Codului Etic

6. Valabilitate
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